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CONTRATTO DI LICENZA CON L’UTENTE FINALE DEL SOFTWARE (EULA) 

PREMESSA 

Il presente Contratto di Licenza con l’Utente Finale del Software (“EULA”) viene stipulato tra CANAVISIA S.r.l. e il 

cliente identificato nel Contratto di Vendita applicabile (“Licenziatario”). Il presente Contratto disciplina l’installazione, 

l’accesso e l’uso del Software e dei Servizi in Abbonamento da parte del Licenziatario. 

In caso di discordanza, prevarrà la versione in lingua italiana del presente contratto. 

DEFINIZIONI 

1.1. “CANAVISIA” indica CANAVISIA S.r.l., azienda controllata dal gruppo SEICA, S.p.A. 

1.2. “Controllata” indica un’entità che è soggetta al controllo di, o è sotto controllo comune con una Parte. 

1.3. “Licenziatario” si intende la persona fisica o giuridica che acquisisce, in base al presente Contratto di Licenza, 

il diritto di utilizzare il Software, direttamente o tramite soggetti da essa autorizzati, nel rispetto dei termini e 

delle condizioni qui stabiliti. 

1.4. “Software” indica i programmi per computer forniti al Licenziatario da CANAVISIA e/o i programmi per 

computer sui quali CANAVISIA detiene diritti di proprietà e/o diritti di sublicenza concessi da un licenziante 

terzo, e qualsiasi materiale correlato, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, la relativa 

documentazione, immagini, esempi di applicazione, animazioni video/audio, titoli e testi incorporati nel 

Software, e qualsiasi successiva revisione, miglioramento o aggiornamento fornito al Licenziatario. 

1.5. “Documentazione” indica qualsiasi informazione fornita al Licenziatario per iscritto o fissata in altra forma 

tangibile, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, diagrammi logici, manuali, elenchi, schemi, disegni 

e informazioni di marketing, sviluppo, manutenzione, prezzi e/o prodotto. 

1.6. “Configurazione” indica qualsiasi gruppo di CPU, collegate da una rete locale, che operano insieme allo scopo 

di eseguire le funzioni del software concesso in licenza e/o di limitare l’uso del software al numero massimo di 

utenti autorizzati. 

1.7. “Tipo di Licenza” indica la classificazione legale e tecnica che determina l’esatto ambito dei diritti d’uso 

concessi al Licenziatario per il Software, come stabilito in modo inequivocabile nel relativo Contratto di Vendita 

o Ordine di Acquisto. Il Tipo di Licenza regola tutti i parametri di utilizzo, inclusi la durata, il modello di 

implementazione, l’ambiente consentito, le metriche utente e qualsiasi restrizione quantitativa o qualitativa. 

1.8. “Licenza Perpetua (On-Premise)”: La concessione di una licenza per installare e utilizzare il Software 

sull’apparecchiatura designata dal Licenziatario a tempo indeterminato, subordinatamente al pagamento della 

commissione di licenza una tantum. 

1.9. “Licenza in Abbonamento (SaaS)”: La concessione di un diritto di accesso e utilizzo limitato nel tempo al 

Software ospitato da CANAVISIA, subordinatamente al pagamento di commissioni ricorrenti. 

1.10. “Metriche di Licenza” indica i criteri di utilizzo (utenti, CPU, transazioni, archiviazione, ecc.) stabiliti nel 

Contratto di Vendita. 

1.11. “Dati del Licenziatario” indica i dati caricati dal Licenziatario nei Servizi in Abbonamento. 

1.12. “Contratto di Vendita” indica l’ordine di acquisto, l’offerta o un documento simile che disciplina i termini 

commerciali. 

1.13. “Legge” indica le leggi e i regolamenti applicabili in vigore. 

1.14. “Proprietà intellettuale (PI)” Ai fini del presente Accordo, si intendono tutti i diritti di proprietà, di titolarità e 

gli interessi legali relativi a: 

a) Diritti d'Autore: Qualsiasi diritto d'autore (Copyright) sul Software e sulla documentazione associata in 

tutto il mondo. 

b) Brevetti: Brevetti, domande di brevetto e diritti affini o accessori in tutto il mondo. 

c) Marchi: Marchi, marchi di servizio, nomi commerciali, loghi e qualsiasi altro segno distintivo registrato o 

non registrato. 

d) Segreti Commerciali (Know-how): Segreti commerciali, know-how, dati riservati, formule, idee, concetti, 

metodologie e qualsiasi altra informazione proprietaria non di pubblico dominio. 

e) Altri Diritti: Qualsiasi altro diritto di proprietà intellettuale o industriale, registrato o meno, in qualsiasi 

giurisdizione. 
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2. CONCESSIONE DI LICENZA E DIRITTI 

2.1 Subordinatamente al pieno e continuo rispetto del presente Contratto e al pagamento di tutte le commissioni, 

CANAVISIA concede al Licenziatario una licenza limitata, non esclusiva, non trasferibile e non sub licenziabile di 

utilizzare il Software rigorosamente in conformità con le Metriche di Licenza. 

2.2 Termini della Licenza Perpetua (On-Premise) 

Il Software viene fornito con una licenza personale, non trasferibile, non esclusiva in codice eseguibile/oggetto 

unicamente per l’uso proprio del Licenziatario solo sulla singola unità centrale di elaborazione (“CPU”) o sulla 

configurazione di sistemi (“Configurazione”) su cui il Software viene utilizzato per la prima volta. Il Licenziatario non 

deve copiare né consentire a terzi di copiare il Software, salvo per realizzare una singola copia unicamente a scopo di 

backup o archiviazione come necessario per l’uso sulla CPU o Configurazione, ma solo con l’inclusione degli avvisi di 

copyright e di proprietà. Se il Licenziatario non è in grado di utilizzare il Software sulla CPU o Configurazione a causa 

di un malfunzionamento dell’apparecchiatura, il Software potrà essere temporaneamente utilizzato su un’altra CPU o 

Configurazione durante il periodo di malfunzionamento dell’apparecchiatura. Il Licenziatario non deve sub licenziare o 

trasferire o altrimenti rendere disponibile il software a terzi.  

2.3 Qualora la CPU e/o la Configurazione siano aggiornate e sostituite da un’altra CPU o Configurazione in conformità 

con la politica di aggiornamento allora vigente di CANAVISIA, il Software potrà essere concesso in Licenza, previo 

pagamento della tariffa applicabile, se prevista, per l’uso da parte del Licenziatario sulla CPU o Configurazione 

sostitutiva. 

2.4 Termini della Licenza in Abbonamento (Cloud/SaaS) 

L’accesso al Software è fornito tramite un diritto di accesso e utilizzo personale, limitato nel tempo, non trasferibile e non 

esclusivo unicamente per l’uso aziendale interno del Licenziatario via internet (Modello Cloud/SaaS). CANAVISIA può 

modificare funzionalità, configurazioni, posizioni di hosting e controlli di sicurezza, a condizione che non si verifichi 

alcun degrado materiale. L’accesso è strettamente limitato al numero di utenti nominativi, utenti concorrenti, volume di 

dati o limiti transazionali specificati nel Contratto di Vendita.  

2.5 Vincoli sull’utilizzo del software 

Il Licenziatario non deve, direttamente o indirettamente sulle licenze Perpetue o in Abbonamento: 

a) Effettuare ingegneria inversa, ricompilare, riassemblare o derivare il codice sorgente; 

b) Rimuovere gli avvisi di Copyright; 

c) Bypassare le restrizioni tecniche; 

d) Affittare, noleggiare, prestare, sub licenziare, esternalizzare o fornire l’accesso a terzi; 

e) Utilizzare il Software per analisi competitive, pubblicazione di benchmarking o addestramento di modelli 

AI/ML; 

f) Superare le Metriche di Licenza o aggirare le restrizioni utente; 

g) Eseguire test di penetrazione senza permesso scritto di CANAVISIA. 

2.6 Componenti Open Source 

Se il Software contiene componenti open-source, questi sono concessi in licenza esclusivamente in base alle rispettive 

licenze. Nessun diritto viene concesso oltre tali termini e CANAVISIA non è responsabile in nessun modo del corretto 

funzionamento dei Software Open Source.  

2.7 Diritti di Audit  

CANAVISIA può condurre audit (da remoto o in loco) con un preavviso di 7 giorni lavorativi. Il Licenziatario deve 

fornire piena collaborazione, log e prove di sistema. L’uso in eccesso sarà fatturato tre (3) volte il prezzo di listino 

allora corrente di CANAVISIA più i costi di audit. 
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2.8 Termini di Pagamento 

2.8.1 Applicazione delle Condizioni Generali di Vendita (CGV) 

I termini di pagamento, la disciplina della fatturazione, le conseguenze del ritardo o del mancato pagamento e la gestione 

degli interessi di mora sono regolamentati in via principale ed esclusiva dalle Condizioni Generali di Vendita (CGV) di 

CANAVISIA in vigore alla data dell'emissione dell'Ordine di Acquisto. Le CGV costituiscono parte integrante del 

presente EULA e prevalgono su qualsiasi disposizione contrastante contenuta nel presente Accordo, salvo espressa deroga 

scritta sottoscritta dalle Parti. 

2.8.2 Licenza Perpetua.  

Il pagamento completo delle commissioni di licenza è dovuto e diviene esigibile da CANAVISIA in conformità con i 

termini e le scadenze specificamente dettagliati nella relativa fattura. L'obbligo di pagamento da parte del Licenziatario 

sorge al momento dell'emissione della fattura e permane indipendentemente dall'effettiva installazione o dal 

completamento del download del Software da parte del Licenziatario stesso. 

2.8.3 Licenza in Abbonamento 

Per le Licenze in Abbonamento, il pagamento completo delle commissioni di Abbonamento relative al periodo di servizio 

è dovuto e diviene esigibile da CANAVISIA contestualmente all'emissione della fattura periodica di canone. Il 

Licenziatario si impegna ad effettuare il versamento dovuto in ogni caso prima della decorrenza della scadenza del periodo 

di Abbonamento a cui la fattura si riferisce (pagamento anticipato). 

2.9 Diritto di Sospensione.  

CANAVISIA può in ogni caso sospendere immediatamente l’accesso se: 

a) le Commissioni non sono pagate; 

b) il Licenziatario viola qualsiasi obbligo di sicurezza; 

c) il Licenziatario utilizza il Software in modo illecito o supera le Metriche di Licenza; 

d) la sospensione è richiesta dalla legge o da fornitori terzi. 

 

3. PROPRIETÀ E RISERVATEZZA 

3.1 Il titolo, la proprietà e qualsiasi brevetto, copyright, segreto commerciale sottostante e altri diritti di proprietà 

intellettuale del Software, o dell’ambiente di servizio ospitato, o di qualsiasi sua parte non saranno trasferiti al 

Licenziatario ma rimarranno in CANAVISIA o in altri da cui CANAVISIA ha ottenuto un rispettivo diritto di licenza. Il 

Software è riservato e di proprietà di CANAVISIA e/o dei suoi licenzianti terzi e i Licenziatari devono osservarne la 

natura proprietaria. Il Licenziatario non deve divulgare, fornire o altrimenti rendere disponibile il Software o qualsiasi 

parte (il che include, senza limitazioni, strutture di database e formati di messaggi) o copie di esso a terzi. Il Licenziatario 

deve adottare misure, tramite istruzione o accordo con i suoi dipendenti a cui è consentito l’accesso al Software, per 

proteggere la riservatezza del Software. Il Licenziatario deve mantenere il Software e tali materiali al sicuro e prevenirne 

l’accesso, la copia o l’uso non autorizzati. Il Licenziatario accetta di notificare immediatamente a CANAVISIA qualsiasi 

conoscenza, possesso o uso non autorizzato del Software o di tali materiali da parte di qualsiasi persona o entità. 

3.2 Proprietà e Sicurezza dei Dati del Licenziatario (Specifico per l’Abbonamento). La presente clausola si applica solo 

se il Tipo di Licenza è una Licenza in Abbonamento (Cloud/SaaS). 

a) Proprietà dei Dati del Licenziatario: Tra il Licenziatario e CANAVISIA, tutti i dati, le informazioni, i contenuti e i 

materiali caricati, pubblicati, trasmessi o altrimenti resi disponibili dal Licenziatario (i “Dati del Licenziatario”) 

rimangono di esclusiva proprietà del Licenziatario. Il Licenziatario concede a CANAVISIA una licenza non esclusiva, 

mondiale, esente da royalty e limitata per ospitare, copiare, trasmettere e visualizzare i Dati del Licenziatario 
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esclusivamente allo scopo di fornire, mantenere e migliorare i Servizi in Abbonamento e adempiere agli obblighi di 

CANAVISIA ai sensi del presente Contratto. 

b) Sicurezza e Protezione dei Dati: CANAVISIA manterrà appropriate misure di salvaguardia amministrative, fisiche e 

tecniche per proteggere la sicurezza, la riservatezza e l’integrità dei Dati del Licenziatario. CANAVISIA notificherà il 

Licenziatario senza indebito ritardo in caso di incidente di sicurezza confermato o accesso non autorizzato ai Dati del 

Licenziatario. Il rispetto delle leggi sulla protezione dei dati relative ai Dati del Licenziatario è principalmente 

responsabilità del Licenziatario, e CANAVISIA opererà come “Responsabile del Trattamento dei Dati” (o equivalente). 

3.3 CANAVISIA può anonimizzare i Dati del Licenziatario a scopo statistico. 

3.4 Dopo la risoluzione, CANAVISIA eliminerà i Dati del Licenziatario dopo trenta (30) giorni. 

 

4. GARANZIE LIMITATE E ESCLUSIONI DI GARANZIA 

4.1 CANAVISIA garantisce che tutto il Software non modificato, se utilizzato nelle condizioni descritte nelle specifiche 

pubblicate da CANAVISIA applicabili e fornite al Licenziatario, se presenti, sarà conforme a tali specifiche pubblicate 

da CANAVISIA al momento della spedizione e per un periodo di novanta (90) giorni o, se concesso in licenza come parte 

di un prodotto CANAVISIA, come specificato nel preventivo CANAVISIA applicabile per tale Software. Se il 

Licenziatario determina che esiste una non conformità che rappresenta una deviazione sostanziale dalla specifica 

pubblicata da CANAVISIA, il Licenziatario deve fornire una notifica scritta appropriata a CANAVISIA, entro il periodo 

di garanzia, spiegando la presunta non conformità. Al ricevimento di tale notifica scritta, l’unica responsabilità di 

CANAVISIA o dei suoi licenzianti terzi e l’unico ed esclusivo rimedio del Licenziatario sarà che CANAVISIA utilizzi 

sforzi ragionevoli per fornire, senza alcun costo per il Licenziatario, correzioni di programmazione per telefono e/o posta 

per correggere tale non conformità documentata. Ciò è fornito a condizione che CANAVISIA determini che la presunta 

non conformità sia un difetto nella versione inalterata del Software e (i) non sia il risultato dell’uso del Software da parte 

del Licenziatario in modo diverso da quanto previsto nella specifica pubblicata da CANAVISIA; o (ii) non sia il risultato 

di modifiche al Software apportate da parti diverse da CANAVISIA; o (iii) non sia il risultato di danni dovuti a uso 

improprio o negligenza. CANAVISIA farà sforzi ragionevoli per porre rimedio a tale non conformità rilasciando 

informazioni corrette al Licenziatario, inclusa documentazione o codice corretto o una soluzione temporanea (work-

around) se disponibile. CANAVISIA non garantisce che il funzionamento del software sarà ininterrotto o privo di errori 

o che tutti gli errori verranno risolti. CANAVISIA non garantisce che il Software soddisferà i requisiti specifici del 

Licenziatario o funzionerà con qualsiasi hardware o software diverso da quello specificato nella specifica pubblicata da 

CANAVISIA, se ne è stata fornita una. 

4.2 NÉ CANAVISIA NÉ ALCUNO DEI SUOI LICENZIANTI TERZI RILASCIA ALTRE DICHIARAZIONI O 

GARANZIE RIGUARDANTI IL SOFTWARE, INCLUSE GARANZIE ESPRESSE O IMPLICITE DI 

COMMERCIABILITÀ E IDONEITÀ PER UN PARTICOLARE SCOPO E NON VIOLAZIONE DEI DIRITTI DI 

TERZI E TUTTE LE ALTRE GARANZIE SONO QUI ESPRESSAMENTE ESCLUSE. IL LICENZIATARIO 

MANTIENE IL PIENO CONTROLLO E LA RESPONSABILITÀ PER L’USO DEL SOFTWARE. CANAVISIA NON 

GARANTISCE LA COMMERCIABILITÀ DI ALCUN PRODOTTO DEL LICENZIATARIO ATTRAVERSO L’USO 

DEL SOFTWARE. 

4.3 Garanzia della Licenza Perpetua (On-Premise): Per 90 giorni, il Software dovrà essere sostanzialmente conforme alla 

Documentazione. 

4.4 Garanzia per i servizi in Abbonamento (SaaS): I Servizi in Abbonamento sono forniti utilizzando sforzi 

commercialmente ragionevoli, senza garanzia di disponibilità ininterrotta. 

4.5 Esclusioni. Nessuna garanzia si applica per: uso improprio, modifiche, integrazioni di terze parti, forza maggiore o 

sistemi esterni. 

4.6 Esclusione di Responsabilità “COSÌ COM’È”. SALVO QUANTO ESPRESSAMENTE PREVISTO, IL SOFTWARE 

E I SERVIZI SONO FORNITI “COSÌ COME SONO”, SENZA GARANZIE IMPLICITE.  
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5. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 

5.1 IN NESSUN CASO CANAVISIA È RESPONSABILE O I SUOI LICENZIANTI TERZI SONO RESPONSABILI 

PER DANNI INCLUSI, MA NON LIMITATI A DANNI INDIRETTI, ACCIDENTALI, SPECIALI O CAMPAGNE DI 

RICHIAMO CONSEQUENZIALI DERIVANTI DA O IN CONNESSIONE CON L’USO O LE PRESTAZIONI DEL 

SOFTWARE, ANCHE SE È STATA DATA NOTIFICA DELLA POSSIBILITÀ DI TALI DANNI. 

5.2 TALE LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ NON SI APPLICA ALLA RESPONSABILITÀ PER MORTE O 

LESIONI PERSONALI DERIVANTI DALLA NEGLIGENZA DEL LICENZIANTE NELLA MISURA IN CUI LA 

LEGGE APPLICABILE PROIBISCE TALE LIMITAZIONE. IN NESSUN CASO CANAVISIA O I SUOI 

LICENZIANTI TERZI SARANNO RESPONSABILI PER UN IMPORTO SUPERIORE ALLA COMMISSIONE DI 

LICENZA INIZIALE PAGATA PER IL SOFTWARE CHE AVREBBE CAUSATO IL DANNO, ANCHE SE 

CANAVISIA È STATA INFORMATA DI TALI DANNI O DI QUALSIASI RECLAMO DA PARTE DI TERZI. 

5.3 Esclusione di Responsabilità per Servizi Cloud di Terze Parti, Dipendenze da Infrastrutture Esterne e Connettività 

Il Licenziatario riconosce e accetta che i Servizi in Abbonamento si basano, in tutto o in parte, su infrastrutture, 

piattaforme cloud, servizi di data center, servizi di rete e connettività Internet forniti da terze parti. CANAVISIA non sarà 

responsabile, sia per contratto, illecito civile o altro, per qualsiasi interruzione, indisponibilità, perdita o corruzione di 

dati, degrado delle prestazioni, incidente di sicurezza o qualsiasi altro effetto negativo derivante da, risultante da, o in 

qualsiasi modo connesso con: 

(i) servizi cloud, ambienti di hosting o infrastrutture forniti da fornitori terzi; 

(ii) attività di manutenzione, guasti, interruzioni, disservizi o degradi che influiscono sul servizio internet o sulla 

connettività di rete del Licenziatario o di terzi; 

(iii) circostanze che esulano dal ragionevole controllo di CANAVISIA, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, 

eventi di forza maggiore, guasti dei fornitori di backbone internet, congestione della rete, attacchi informatici diretti a 

fornitori terzi o malfunzionamenti attribuibili a servizi non direttamente forniti da CANAVISIA. 

Tali circostanze non costituiranno una violazione del presente Contratto da parte di CANAVISIA, né daranno diritto al 

Licenziatario a rimborsi, crediti, risarcimenti, richieste di danni, rimedi a livello di servizio o qualsiasi altra forma di 

indennizzo. 

5.4 Limite di Responsabilità Totale. La responsabilità complessiva di CANAVISIA non supererà: 

a) La commissione di licenza pagata per la Licenza Perpetua; o 

b) Dodici (12) mesi di commissioni di Abbonamento. 

c) Più reclami non aumenteranno il limite massimo. 

5.5 Nessuna responsabilità per perdita di dati, profitti, ricavi, interruzione di attività e campagne di richiamo. 

 

6. INDENNITÀ 

CANAVISIA difenderà qualsiasi azione, causa o procedimento intentato contro il Licenziatario che affermi che qualsiasi 

Software proprietario di CANAVISIA violi un brevetto o un copyright di cui CANAVISIA è a conoscenza, a condizione 

che il Licenziatario notifichi tempestivamente a CANAVISIA l’azione e dia a CANAVISIA l’opportunità, la piena 

autorità, le informazioni e l’assistenza per la difesa dell’azione. CANAVISIA non sarà in ogni caso responsabile per 

alcuna transazione effettuata senza il suo consenso. CANAVISIA può, a sua discrezione e a sue spese: (i) sostituire o 

modificare il Software in modo che non esista alcuna violazione; (ii) rimuovere il Software coinvolto e rimborsare al 

Licenziatario una parte del prezzo pagato per esso in quanto svalutato o ammortizzato da un importo annuale uguale nel 

corso della vita per copyright, brevetto o altra violazione, inclusi eventuali danni incidentali o consequenziali. 

CANAVISIA non avrà alcuna responsabilità per eventuali violazioni o rivendicazioni di esse basate su: (i) la 
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combinazione del Software con prodotti non forniti da CANAVISIA, o (ii) la modifica o alterazione del Software da parte 

di CANAVISIA in conformità con le istruzioni del Licenziatario o da parte di soggetti diversi da CANAVISIA. 

CANAVISIA difenderà il Licenziatario contro reclami di terze parti sulla proprietà intellettuale, a condizione che il 

Licenziatario: 

(a) notifichi prontamente entro al massimo tre (3) giorni a CANAVISIA; 

(b) fornisca il controllo della difesa; 

(c) collabori pienamente. 

Si applicano esclusioni per modifiche, combinazioni con elementi di terze parti o uso non conforme. 

 

7. DURATA, SOSPENSIONE E RISOLUZIONE 

7.1 Termini di Durata della Licenza Perpetua 

Le Licenze di tipo Perpetuo (ove concesse) avranno una durata illimitata, fatte salve le ipotesi di risoluzione previste dal 

presente Contratto. La Licenza Perpetua terminerà automaticamente nel momento in cui il Licenziatario interrompe l'uso 

del Software sul dispositivo o sulla Configurazione autorizzata o in caso di vendita, locazione, trasferimento a terzi, 

dismissione o alienazione a qualsiasi titolo del dispositivo o della Configurazione su cui il Software è stato installato e 

attivato. 

7.2 Termini di Durata dell'Abbonamento.  

La Licenza in Abbonamento è concessa per il periodo iniziale specificamente definito nel Contratto di Vendita o 

nell'Ordine di Acquisto. L'Abbonamento si rinnoverà automaticamente per periodi successivi della medesima durata (es. 

annuale o mensile) a meno che una delle Parti non comunichi all'altra la volontà di non rinnovare con un preavviso scritto 

di almeno sessanta (60) giorni prima della scadenza del periodo in corso.  

7.3 Termini di Rinnovo dell’Abbonamento.  

Le condizioni contrattuali, inclusi i prezzi e le commissioni di rinnovo, saranno quelle standard di CANAVISIA allora in 

vigore per il tipo di Abbonamento in questione. CANAVISIA si riserva il diritto di modificare tali prezzi, previa 

comunicazione al Licenziatario con un preavviso scritto di almeno sessanta (60) giorni prima della scadenza del periodo 

in corso.  

7.4 Sospensione per Mancato Pagamento dell’Abbonamento.  

Qualora un pagamento di Abbonamento non sia ricevuto da CANAVISIA entro la data di scadenza prevista ai sensi della 

Sezione 2.8, CANAVISIA si riserva il diritto, previa emissione di un avviso scritto di mancato pagamento e concessione 

di un periodo di sanatoria non inferiore a cinque (5) giorni lavorativi, di sospendere l'accesso del Licenziatario al Software 

e ai relativi servizi. Tale sospensione verrà revocata solo a seguito del completo versamento degli importi scaduti. La 

sospensione non esonera il Licenziatario dall'obbligo di pagamento del canone di abbonamento. 

7.5 Risoluzione per Inadempimento.  

Fatto salvo il diritto di CANAVISIA di risolvere il presente Accordo ai sensi del successivo punto 7.6, ciascuna Parte 

avrà il diritto di risolvere immediatamente il presente Accordo o la singola licenza in caso di violazione materiale non 

sanata (a) entro dieci (10) giorni dalla ricezione di una notifica scritta da parte della Parte non inadempiente. In particolare, 

in caso di mancato pagamento delle commissioni di licenza da parte del Licenziatario, la risoluzione della licenza/e 

oggetto della violazione sarà automatica se l'inadempimento non viene sanato entro dieci (10) giorni dalla notifica scritta. 
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7.6 Diritto di Risoluzione Immediata.  

CANAVISIA avrà il diritto di risolvere il presente Accordo con effetto immediato, senza preavviso né periodo di 

sanatoria, in caso di:  

a) Rischio o minaccia documentata alla sicurezza, all'integrità o alla stabilità del Software o dei sistemi di CANAVISIA;  

b) Uso illecito, fraudolento o gravemente inappropriato del Software da parte del Licenziatario;  

c) Qualsiasi violazione dei diritti di proprietà intellettuale (IP) di CANAVISIA o degli obblighi di riservatezza stabiliti 

nel presente EULA. 

7.7 Effetti della Risoluzione.  

Al momento della risoluzione di qualsiasi licenza (Perpetua o in Abbonamento) o del presente Accordo per qualsiasi 

causa: a) Il Licenziatario deve immediatamente cessare ogni utilizzo del Software per il quale la licenza è stata risolta. b) 

Il Licenziatario deve prontamente distruggere o restituire a CANAVISIA tutte le copie del Software e di altri materiali 

proprietari in suo possesso (inclusi i materiali di supporto e la documentazione). c) Il Licenziatario è tenuto a fornire a 

CANAVISIA, su richiesta, una certificazione scritta dell'avvenuta distruzione o restituzione. d) Le Sezioni 3 (Diritti di 

Proprietà Intellettuale), 4 (Riservatezza) e 5 (Garanzie e Limitazioni di Responsabilità) e qualsiasi altra sezione che per 

sua natura debba rimanere valida, sopravvivranno alla risoluzione del presente Contratto e rimarranno pienamente 

efficaci. 

8. NON-RINUNCIA 

Nessun ritardo o mancato esercizio da parte di CANAVISIA di qualsiasi diritto o rimedio previsto dal presente Contratto, 

o dalla legge applicabile, potrà essere interpretato come una rinuncia a tale diritto o rimedio, né precluderà o limiterà 

l'esercizio futuro di tale diritto o rimedio. Nessuna rinuncia sarà efficace se non formalizzata in un documento scritto e 

debitamente sottoscritto da un rappresentante autorizzato di CANAVISIA. 

9. VARIE 

9.1 Servizi di Supporto e Manutenzione (Software Support).  

L'erogazione di servizi di supporto tecnico, aggiornamenti, manutenzione o qualsiasi altro servizio correlato al Software 

("Servizi di Supporto") non è incluso nella presente Licenza d'Uso. I Servizi di Supporto, ove richiesti dal Licenziatario, 

saranno forniti esclusivamente in conformità ai termini e alle condizioni specificati in un separato Contratto di Supporto 

Software (o di Manutenzione) stipulato tra le Parti. 

9.2 Forma Elettronica del Contratto.  

Il Licenziatario prende atto e accetta che il presente EULA possa essere fornito in forma elettronica (inclusa una versione 

contenuta nel Software stesso o accessibile tramite il sito web di CANAVISIA). Tale versione elettronica ha la stessa 

validità e forza vincolante di una copia cartacea originale sottoscritta. 

9.3 Divieto di Cessione.  

Il Licenziatario non ha il diritto di cedere, trasferire, sub-licenziare o delegare, in tutto o in parte, i propri diritti o obblighi 

derivanti dal presente EULA senza il preventivo ed espresso consenso scritto di CANAVISIA. Qualsiasi presunta cessione 

o trasferimento effettuato in violazione del presente punto sarà considerato nullo e privo di effetti. 

9. 4 Separabilità delle Clausole. 

Qualora una qualsiasi disposizione del presente EULA venga ritenuta non valida, nulla o inapplicabile da un tribunale o 

autorità competente, tale disposizione sarà limitata o eliminata nella misura minima necessaria, e le rimanenti disposizioni 

del presente Contratto resteranno pienamente valide ed efficaci e vincolanti per le Parti. 
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9.5 Le notifiche scritte richieste dal presente EULA devono essere inviate a: 

CANAVISIA S.r.l. 

Via Kennedy 24 

10019 Strambino (TO) 

ITALIA 

 
10. LEGGE APPLICABILE E GIURISDIZIONE 

Il presente Contratto sarà regolato dalla legge italiana, escluse le disposizioni sul conflitto di leggi. Giurisdizione 

esclusiva: Tribunali di Ivrea - Italia. 

La Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti di Vendita Internazionale di Merci (CISG) è specificamente esclusa. Il 

presente EULA stabilisce l’intera intesa tra le parti in merito al Software concesso in licenza dal Licenziatario e prevarrà 

su eventuali termini omessi, contrastanti o aggiuntivi in qualsiasi ordine di acquisto del Licenziatario. Se una qualsiasi 

disposizione del presente EULA è ritenuta non valida o inapplicabile da un tribunale della giurisdizione competente ai 

sensi del presente, le restanti disposizioni del presente EULA non saranno interessate e rimarranno in pieno vigore ed 

effetto come se la suddetta disposizione non valida o inapplicabile non fosse contenuta nel presente contratto. 

 

IN FEDE, le parti hanno fatto in modo che il presente EULA sia stato eseguito dai loro rappresentanti debitamente 

autorizzati a partire dalla data firmata dal Licenziatario di seguito e rispetto a ogni spedizione e installazione del Software 

con effetto come specificato nella sezione 7 del presente documento.  

 

CANAVISIA CLIENTE 

  

Nome e Cognome: Nome e cognome: 

Titolo: Doc. Dept Titolo: 

Firma: 

 

 

Firma: 

Data: 15/01/2026 Data:  
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SOFTWARE END-USER LICENSE AGREEMENT (EULA) 

PREMISE 

This Software End-User License Agreement (“EULA”) is entered into between CANAVISIA S.r.l. and the customer 

identified in the applicable Sales Agreement (“Licensee”). This Agreement governs the Licensee’s installation, access, 

and use of the Software and Subscription Services. 

In case of discrepancy, the Italian language version of this Agreement shall prevail. 

1. DEFINITIONS 

1.1. “CANAVISIA” means CANAVISIA S.r.l., a company controlled by the SEICA, S.p.A. group. 

1.2. “Controlled” (or “Controllata”) means an entity that is subject to the control of, or is under common control with, a 

Party. 

1.3. “Licensee” means the natural or legal person who, based on this License Agreement, acquires the right to use the 

Software, either directly or through subjects authorized by it, in compliance with the terms and conditions established 

herein. 

1.4. “Software” means the computer programs provided to the Licensee by CANAVISIA and/or the computer programs 

over which CANAVISIA holds proprietary rights and/or sublicensing rights granted by a third-party licensor, and any 

related materials, including, but not limited to, related documentation, images, application examples, video/audio 

animations, titles, and text incorporated into the Software, and any subsequent revision, enhancement, or update provided 

to the Licensee. 

1.5. “Documentation” means any information provided to the Licensee in writing or fixed in another tangible form, 

including, but not limited to, logical diagrams, manuals, lists, schemes, drawings, and marketing, development, 

maintenance, pricing, and/or product information. 

1.6. “Configuration” means any group of CPUs, connected by a local network, that operate together for the purpose of 

executing the licensed software functions and/or limiting the software’s use to the maximum number of authorized users. 

1.7. “License Type” means the legal and technical classification that determines the exact scope of use rights granted to 

the Licensee for the Software, as unequivocally established in the relevant Sales Agreement or Purchase Order. The 

License Type governs all usage parameters, including duration, deployment model, allowed environment, user metrics, 

and any quantitative or qualitative restriction. 

1.8. “Perpetual License (On-Premise)”: The grant of a license to install and use the Software on the Licensee’s designated 

equipment indefinitely, subject to the payment of a one-time license fee. 

1.9. “Subscription License (SaaS)”: The grant of a time-limited right to access and use the Software hosted by 

CANAVISIA, subject to the payment of recurring fees. 

1.10. “License Metrics” means the usage criteria (users, CPUs, transactions, storage, etc.) established in the Sales 

Agreement. 

1.11. “Licensee Data” means the data uploaded by the Licensee into the Subscription Services. 

1.12. “Sales Agreement” means the purchase order, quote, or similar document governing the commercial terms. 

1.13. “Law” means the applicable laws and regulations in force. 

1.14. “Intellectual Property (IP)” For the purposes of this Agreement, this means all proprietary rights, ownership, and 

legal interests relating to: 

a) Copyrights: Any copyright on the Software and associated documentation worldwide. 

b) Patents: Patents, patent applications, and related or ancillary rights worldwide. 
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c) Trademarks: Trademarks, service marks, trade names, logos, and any other distinctive signs, registered or unregistered. 

d) Trade Secrets (Know-how): Trade secrets, know-how, confidential data, formulas, ideas, concepts, methodologies, and 

any other proprietary information not in the public domain. 

e) Other Rights: Any other intellectual or industrial property right, registered or unregistered, in any jurisdiction. 

 

2. LICENSE GRANT AND RIGHTS 

2.1 Subject to the Licensee’s full and continuous compliance with this Agreement and payment of all fees, CANAVISIA 

grants the Licensee a limited, non-exclusive, non-transferable, and non-sublicensable license to use the Software strictly 

in accordance with the License Metrics. 

2.2 Perpetual License (On-Premise) Terms 

The Software is provided with a personal, non-transferable, non-exclusive license in executable/object code solely for the 

Licensee’s own use only on the single central processing unit (“CPU”) or system configuration (“Configuration”) on 

which the Software is first used. The Licensee shall not copy or allow third parties to copy the Software, except to make 

a single copy solely for backup or archiving purposes as necessary for use on the CPU or Configuration, but only with 

the inclusion of copyright and proprietary notices. If the Licensee is unable to use the Software on the CPU or 

Configuration due to equipment malfunction, the Software may be temporarily used on another CPU or Configuration 

during the period of equipment malfunction. The Licensee shall not sublicense or transfer or otherwise make the Software 

available to third parties. 

2.3 Should the CPU and/or Configuration be upgraded and replaced by another CPU or Configuration in accordance with 

CANAVISIA’s then-current upgrade policy, the Software may be licensed, upon payment of the applicable fee, if any, 

for use by the Licensee on the replacement CPU or Configuration. 

2.4 Subscription License (Cloud/SaaS) Terms 

Access to the Software is provided through a personal, time-limited, non-transferable, non-exclusive right of access and 

use solely for the Licensee’s internal business use via the internet (Cloud/SaaS Model). CANAVISIA may modify 

functionalities, configurations, hosting locations, and security controls, provided that no material degradation occurs. 

Access is strictly limited to the number of named users, concurrent users, data volume, or transactional limits specified 

in the Sales Agreement. 

2.5 The Licensee shall not, directly or indirectly on Perpetual or Subscription licenses: 

a) Reverse engineer, decompile, reassemble, or derive the source code; 

b) Remove copyright notices; 

c) Bypass technical restrictions; 

d) Rent, lease, loan, sublicense, outsource, or provide access to third parties; 

e) Use the Software for competitive analysis, benchmarking publication, or AI/ML model training; 

f) Exceed the License Metrics or circumvent user restrictions; 

g) Perform penetration testing without CANAVISIA’s written permission. 
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2.6 Open Source 

If the Software contains open-source components, these are licensed solely under their respective licenses. CANAVISIA 

is in no way responsible for proper functioning of the Open-Source software. No rights are granted beyond those terms. 

2.7 Audit Rights.  

CANAVISIA may conduct audits (remote or on-site) with 7 working days' prior notice. The Licensee must provide full 

cooperation, logs, and system evidence. Over-use will be invoiced at three (3) times CANAVISIA’s then-current list price 

plus audit costs. 

2.8 Payment Terms 

2.8.1 General Application of GTC. Payment terms, invoicing regulations, consequences of delay or non-payment, and the 

management of default interest are primarily and exclusively governed by CANAVISIA's General Terms and Conditions 

of Sale (GTC) in force on the date of issuance of the Purchase Order. The GTC constitute an integral part of this EULA 

and shall prevail over any conflicting provision contained in this Agreement, unless expressly derogated in writing signed 

by the Parties. 

2.8.2 Perpetual License. Full payment of the license fees is due and becomes collectible by CANAVISIA in accordance 

with the terms and deadlines specifically detailed in the related invoice. The Licensee's payment obligation arises upon 

issuance of the invoice and remains regardless of the actual installation or completion of the Software download by the 

Licensee itself. 

2.8.3 Subscription License. For Subscription Licenses, full payment of the Subscription fees relating to the service period 

is due and becomes collectible by CANAVISIA concurrently with the issuance of the periodic fee invoice. The Licensee 

undertakes to make the due payment in any case before the start date of the Subscription period to which the invoice 

refers (advance payment). 

2.9 Right of Suspension. CANAVISIA may immediately suspend access if: 

a) Fees are not paid; 

b) The Licensee violates any security obligation; 

c) The Licensee uses the Software unlawfully or exceeds the License Metrics; 

d) Suspension is required by law or by third-party providers. 

 

3. OWNERSHIP AND CONFIDENTIALITY 

3.1 The title, ownership, and any underlying patents, copyrights, trade secrets, and other intellectual property rights of the 

Software, or the hosted service environment, or any part thereof, shall not be transferred to the Licensee but shall remain 

with CANAVISIA or others from whom CANAVISIA has obtained a respective license right. The Software is 

confidential and proprietary to CANAVISIA and/or its third-party licensors, and Licensees must observe its proprietary 

nature. The Licensee shall not disclose, provide, or otherwise make available the Software or any part thereof (which 

includes, without limitation, database structures and message formats) or copies thereof to third parties. The Licensee 

must take measures, through instruction or agreement with its employees who are permitted access to the Software, to 

protect the confidentiality of the Software. The Licensee must keep the Software and such materials secure and prevent 

unauthorized access, copying, or use thereof. The Licensee agrees to immediately notify CANAVISIA of any 

unauthorized knowledge, possession, or use of the Software or such materials by any person or entity. 

3.2 Ownership and Security of Licensee Data (Specific to Subscription). This clause applies only if the License Type is 

a Subscription License (Cloud/SaaS). 

a) Ownership of Licensee Data: As between the Licensee and CANAVISIA, all data, information, content, and materials 

uploaded, posted, transmitted, or otherwise made available by the Licensee (the “Licensee Data”) remain the exclusive 
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property of the Licensee. The Licensee grants CANAVISIA a non-exclusive, worldwide, royalty-free, and limited license 

to host, copy, transmit, and display the Licensee Data solely for the purpose of providing, maintaining, and improving the 

Subscription Services and fulfilling CANAVISIA’s obligations under this Agreement. 

b) Data Security and Protection: CANAVISIA will maintain appropriate administrative, physical, and technical 

safeguards to protect the security, confidentiality, and integrity of the Licensee Data. CANAVISIA will notify the 

Licensee without undue delay in the event of a confirmed security incident or unauthorized access to the Licensee Data. 

Compliance with data protection laws related to the Licensee Data is primarily the Licensee's responsibility, and 

CANAVISIA will operate as the “Data Processor” (or equivalent).  

3.3 CANAVISIA may anonymize the Licensee Data for statistical purposes. 

3.4 Upon termination, CANAVISIA will delete the Licensee Data after thirty (30) days. 

 

4. LIMITED WARRANTIES AND DISCLAIMERS 

4.1 CANAVISIA warrants that all unmodified Software, when used under the conditions described in CANAVISIA's 

applicable published specifications provided to the Licensee, if any, will conform to such CANAVISIA published 

specifications at the time of shipment and for a period of ninety (90) days or, if licensed as part of a CANAVISIA product, 

as specified in the applicable CANAVISIA quote for such Software. If the Licensee determines that a non-conformity 

exists that represents a substantial deviation from CANAVISIA’s published specification, the Licensee must provide 

appropriate written notice to CANAVISIA, within the warranty period, explaining the alleged non-conformity. Upon 

receipt of such written notice, the sole liability of CANAVISIA or its third-party licensors and the sole and exclusive 

remedy of the Licensee shall be that CANAVISIA will use reasonable efforts to provide, at no cost to the Licensee, 

programming corrections by telephone and/or mail to correct such documented non-conformity. This is provided on the 

condition that CANAVISIA determines that the alleged non-conformity is a defect in the unaltered version of the Software 

and (i) is not the result of the Licensee's use of the Software in a manner other than as intended in CANAVISIA’s 

published specification; or (ii) is not the result of modifications to the Software made by parties other than CANAVISIA; 

or (iii) is not the result of damage due to misuse or negligence. CANAVISIA will make reasonable efforts to remedy such 

non-conformity by releasing correct information to the Licensee, including corrected documentation or code or a 

temporary solution (work-around) if available. CANAVISIA does not warrant that the operation of the Software will be 

uninterrupted or error-free or that all errors will be resolved. CANAVISIA does not warrant that the Software will meet 

the Licensee's specific requirements or work with any hardware or software other than that specified in CANAVISIA’s 

published specification, if one has been provided. 

4.2 NEITHER CANAVISIA NOR ANY OF ITS THIRD-PARTY LICENSORS MAKE ANY OTHER 

REPRESENTATIONS OR WARRANTIES REGARDING THE SOFTWARE, INCLUDING EXPRESS OR IMPLIED 

WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NON-

INFRINGEMENT OF THIRD-PARTY RIGHTS, AND ALL OTHER WARRANTIES ARE HEREBY EXPRESSLY 

EXCLUDED. THE LICENSEE RETAINS FULL CONTROL AND RESPONSIBILITY FOR THE USE OF THE 

SOFTWARE. CANAVISIA DOES NOT GUARANTEE THE MARKETABILITY OF ANY LICENSEE PRODUCT 

THROUGH THE USE OF THE SOFTWARE. 

4.3 Perpetual License Warranty (On-Premise). For 90 days, the Software shall substantially conform to the 

Documentation. 

4.4 Subscription Services Warranty (SaaS). The Subscription Services are provided using commercially reasonable 

efforts, without guarantee of uninterrupted availability. 

4.5 Exclusions. No warranty applies for: misuse, modifications, third-party integrations, force majeure, or external 

systems. 

4.6 “AS-IS” Disclaimer. EXCEPT AS EXPRESSLY PROVIDED, THE SOFTWARE AND SERVICES ARE 

PROVIDED “AS IS,” WITHOUT IMPLIED WARRANTIES. 
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5. LIMITATION OF LIABILITY 

5.1 IN NO EVENT SHALL CANAVISIA BE LIABLE OR ITS THIRD-PARTY LICENSORS BE LIABLE FOR 

DAMAGES INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, RECALL CAMPAIGNS 

OR CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE USE OR 

PERFORMANCE OF THE SOFTWARE, EVEN IF NOTICE OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES HAS 

BEEN GIVEN. 

5.2 SUCH LIMITATION OF LIABILITY SHALL NOT APPLY TO LIABILITY FOR DEATH OR PERSONAL 

INJURY RESULTING FROM THE LICENSOR'S NEGLIGENCE TO THE EXTENT THAT APPLICABLE LAW 

PROHIBITS SUCH LIMITATION. IN NO EVENT SHALL CANAVISIA OR ITS THIRD-PARTY LICENSORS BE 

LIABLE FOR AN AMOUNT GREATER THAN THE INITIAL LICENSE FEE PAID FOR THE SOFTWARE THAT 

ALLEGEDLY CAUSED THE DAMAGE, EVEN IF CANAVISIA HAS BEEN INFORMED OF SUCH DAMAGES 

OR ANY CLAIM BY THIRD PARTIES. 

5.3 Exclusion of Liability for Third-Party Cloud Services, Dependencies on External Infrastructure, and Connectivity. 

The Licensee acknowledges and agrees that the Subscription Services rely, in whole or in part, on infrastructure, cloud 

platforms, data center services, network services, and Internet connectivity provided by third parties. CANAVISIA shall 

not be liable, whether in contract, tort, or otherwise, for any interruption, unavailability, loss or corruption of data, 

performance degradation, security incident, or any other negative effect arising from, resulting from, or in any way 

connected with: 

(i) Cloud services, hosting environments, or infrastructure provided by third-party suppliers; 

(ii) Maintenance activities, failures, interruptions, outages, or degradations affecting the Licensee’s or third parties’ 

internet service or network connectivity; 

(iii) Circumstances beyond CANAVISIA’s reasonable control, including, but not limited to, force majeure events, failures 

of internet backbone providers, network congestion, cyber-attacks directed at third-party providers, or malfunctions 

attributable to services not directly provided by CANAVISIA. 

Such circumstances shall not constitute a breach of this Agreement by CANAVISIA, nor shall they entitle the Licensee 

to refunds, credits, compensation, damage claims, service level remedies, or any other form of indemnification. 

5.4 Total Liability Cap. CANAVISIA’s aggregate liability shall not exceed: 

a) The license fee paid for the Perpetual License; or 

b) Twelve (12) months of Subscription fees. 

c) Multiple claims will not increase the maximum limit. 

5.5 No liability for loss of data, profits, revenue, recall campaigns or business interruption. 

 

6. INDEMNITY 

CANAVISIA will defend any action, suit, or proceeding brought against the Licensee that alleges that any proprietary 

CANAVISIA Software infringes a patent or copyright of which CANAVISIA is aware, provided that the Licensee 

promptly notifies CANAVISIA of the action and gives CANAVISIA the opportunity, full authority, information, and 

assistance for the defense of the action. CANAVISIA shall not be responsible for any settlement made without its consent. 

CANAVISIA may, at its option and expense: (i) substitute or modify the Software so that no infringement exists; (ii) 

remove the Software involved and refund to the Licensee a portion of the price paid for it as depreciated or amortized by 

an equal annual amount over the lifetime for copyright, patent, or other infringement, including any incidental or 

consequential damages. CANAVISIA shall have no liability for any infringement or claims thereof based on: (i) the 

combination of the Software with products not supplied by CANAVISIA, or (ii) the modification or alteration of the 

Software by CANAVISIA in accordance with the Licensee’s instructions or by parties other than CANAVISIA. 
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CANAVISIA will defend the Licensee against third-party IP claims, provided the Licensee: 

(a) Promptly notifies within a maximum period of three (3) working days to CANAVISIA; 

(b) Provides control of the defense; 

(c) Cooperates fully. 

Exclusions apply for modifications, combinations with third-party elements, or non-compliant use. 

 

7. TERM, SUSPENSION, AND TERMINATION 

7.1 Perpetual License Term.  

Perpetual Licenses (where granted) shall be unlimited in duration, subject to the termination hypotheses provided for in 

this Agreement. The Perpetual License shall automatically terminate when the Licensee discontinues use of the Software 

on the authorized device or Configuration or in case of sale, lease, transfer to third parties, disposal, or alienation for any 

reason of the device or Configuration on which the Software was installed and activated. 

7.2 Subscription Term.  

The Subscription License is granted for the initial period specifically defined in the Sales Agreement or Purchase Order. 

The Subscription will automatically renew for subsequent periods of the same duration (e.g., annual or monthly) unless 

one of the Parties notifies the other of its intention not to renew with a written notice of at least sixty (60) days before the 

end of the current period. 

7.3 Subscription Renewal Terms. 

The contractual conditions, including renewal prices and fees, will be CANAVISIA's then-current standard conditions 

for the Subscription type in question. CANAVISIA reserves the right to modify these prices, subject to communication 

to the Licensee with at least sixty (60) days' prior written notice before the end of the current period. 

7.4 Suspension for Non-Payment of Subscription. 

Should a Subscription payment not be received by CANAVISIA by the due date provided for under Section 2.8, 

CANAVISIA reserves the right, upon issuing a written notice of non-payment and granting a cure period of not less than 

five (5) business days, to suspend the Licensee’s access to the Software and related services. Such suspension will only 

be revoked following the complete payment of the overdue amounts. Suspension does not relieve the Licensee of the 

obligation to pay the subscription fee. 

7.5 Termination for Breach. 

Without prejudice to CANAVISIA’s right to terminate this Agreement pursuant to the subsequent point 7.6, each Party 

shall have the right to immediately terminate this Agreement or the single license in the event of an uncured material 

breach (a) within ten (10) days of receiving written notice from the non-breaching Party. In particular, in case of non-

payment of license fees by the Licensee, the termination of the license(s) subject to the breach shall be automatic if the 

breach is not cured within ten (10) days of the written notice. 

7.6 CANAVISIA’s Right of Immediate Termination. 

CANAVISIA shall have the right to terminate this Agreement with immediate effect, without notice or cure period, in 

case of: 

a) Documented risk or threat to the security, integrity, or stability of the Software or CANAVISIA's systems; 

b) Unlawful, fraudulent, or grossly inappropriate use of the Software by the Licensee; 

c) Any breach of CANAVISIA's intellectual property (IP) rights or confidentiality obligations established in this EULA. 
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7.7 Effects of Termination. 

Upon termination of any license (Perpetual or Subscription) or of this Agreement for any reason: a) The Licensee must 

immediately cease all use of the Software for which the license was terminated. b) The Licensee must promptly destroy 

or return to CANAVISIA all copies of the Software and other proprietary materials in its possession (including support 

materials and documentation). c) The Licensee is required to provide CANAVISIA, upon request, with written 

certification of the destruction or return having occurred. d) Sections 3 (Intellectual Property Rights), 4 (Confidentiality) 

and 5 (Warranties and Limitations of Liability) and any other section which by its nature must remain valid, shall survive 

the termination of this Agreement and remain in full force and effect. 

 

8. NON-WAIVER 

No delay or failure by CANAVISIA to exercise any right or remedy under this Agreement, or applicable law, shall be 

construed as a waiver of such right or remedy, nor shall it preclude or limit the future exercise of such right or remedy. 

No waiver shall be effective unless formalized in a written document and duly signed by an authorized representative of 

CANAVISIA. 

9. MISCELLANEOUS 

9.1 Support and Maintenance Services (Software Support).  

The provision of technical support services, updates, maintenance, or any other service related to the Software ("Support 

Services") is not included in this License for Use. Support Services, if requested by the Licensee, will be provided 

exclusively in accordance with the terms and conditions specified in a separate Software Support (or Maintenance) 

Agreement entered into between the Parties. 

9.2 Electronic Form of the Agreement. 

The Licensee acknowledges and agrees that this EULA may be provided in electronic form (including a version contained 

within the Software itself or accessible via the CANAVISIA website). Such electronic version has the same validity and 

binding force as a signed original hard copy. 

9.3 Prohibition of Assignment.  

The Licensee has not the right to assign, transfer, sublicense, or delegate, in whole or in part, its rights or obligations 

arising from this EULA without the prior and express written consent of CANAVISIA. Any purported assignment or 

transfer made in violation of this point shall be deemed null and void. 

9.4 Severability of Clauses.  

Should any provision of this EULA be deemed invalid, void, or unenforceable by a competent court or authority, such 

provision shall be limited or eliminated to the minimum extent necessary, and the remaining provisions of this Agreement 

shall remain fully valid and effective and binding on the Parties. 

9.5 Written notices required by this EULA must be sent to: 

CANAVISIA S.r.l. 

Via Kennedy 24 

10019 Strambino (TO) 

ITALY 
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10. GOVERNING LAW AND JURISDICTION 

This Agreement shall be governed by Italian law, excluding its conflict of law provisions. Exclusive jurisdiction: Courts 

of Ivrea (TO) - Italy. 

The United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods (CISG) is specifically excluded. This 

EULA sets forth the entire understanding between the parties regarding the Software licensed by the Licensee and shall 

prevail over any omitted, conflicting, or additional terms in any Licensee purchase order. If any provision of this EULA 

is held to be invalid or unenforceable by a court of competent jurisdiction hereunder, the remaining provisions of this 

EULA shall not be affected and shall remain in full force and effect as if such invalid or unenforceable provision was not 

contained herein. 

IN WITNESS WHEREOF, the parties have caused this EULA to be executed by their duly authorized representatives as 

of the date signed by the Licensee below and with respect to each shipment and installation of the Software with effect 

as specified in section 7 hereof. 

 

CANAVISIA CUSTOMER 

Name: Name: 

Title: Doc. Dept.  Title:  

Authorized Signature: 

 

 

Authorized Signature: 

 

 

Date: 15/01/2026 Date:  

 


